
Cukiernia Luka

REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG DROGĄ ELEKTRONICZNĄ
Obowiązuje od dnia 1 października 2025 r.

1. Postanowienia ogólne
Regulamin określa zasady korzystania ze strony internetowej prowadzonej przez:
Magdalena Smus Gastronomy prowadzącą działalność gospodarczą pod nazwą
Cukiernia Luka,
ul. Wodna 1a, 05-420 Józefów, NIP: 5321937279, REGON: 146094858, e-mail:
lukazoliborz@gmail.com.

2. Rodzaje i zakres usług świadczonych drogą elektroniczną
Usługodawca udostępnia: informacje o ofercie, możliwość złożenia zamówienia przez
e-mail, dane kontaktowe oraz lokalizacje punktów sprzedaży.

3. Warunki świadczenia usług
Wymagania: urządzenie z dostępem do Internetu, aktualna przeglądarka internetowa,
aktywny adres e-mail. Użytkownik zobowiązany jest do nieprzesyłania treści o
charakterze bezprawnym.

4. Warunki zawierania i rozwiązywania umów
Umowa zostaje zawarta z chwilą rozpoczęcia korzystania ze strony. Użytkownik może
ją zakończyć poprzez zaprzestanie korzystania. Administrator może wstrzymać
świadczenie usług w przypadku naruszenia prawa lub postanowień Regulaminu.

5. Reklamacje
Reklamacje dotyczące usług świadczonych drogą elektroniczną należy kierować na
adres: lukazoliborz@gmail.com. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni
roboczych od daty jej otrzymania.

6. Postanowienia końcowe
Regulamin jest dostępny nieodpłatnie na stronie internetowej w sposób umożliwiający
jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie. Obowiązuje prawo polskie.

POLITYKA PRYWATNOŚCI
Obowiązuje od dnia 1 października 2025 r.

1. Administrator danych
Magdalena Smus Gastronomy (Cukiernia Luka), ul. Wodna 1a, 05-420 Józefów, NIP:
5321937279, REGON: 146094858, e-mail: lukazoliborz@gmail.com.



2. Zakres i cel przetwarzania danych
Dane osobowe przetwarzane są w celu realizacji zamówień, odpowiedzi na zapytania,
komunikacji z klientami oraz wypełnienia obowiązków prawnych.

3. Podstawa prawna przetwarzania
Art. 6 ust. 1 lit. b, c i f Rozporządzenia RODO.

4. Odbiorcy danych
Dane mogą być przekazywane podmiotom wspierającym administratora w zakresie
obsługi IT, księgowości lub hostingu – wyłącznie w zakresie niezbędnym do świadczenia
usług.

5. Okres przechowywania danych
Dane przechowywane są przez okres realizacji celu, a następnie przez czas wymagany
przepisami prawa.

6. Prawa użytkowników
Użytkownik ma prawo dostępu do swoich danych, ich sprostowania, usunięcia,
ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu, przenoszenia danych oraz wniesienia skargi do
Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

7. Dobrowolność podania danych
Podanie danych jest dobrowolne, lecz konieczne do realizacji usług lub otrzymania
odpowiedzi na zapytanie.

8. Bezpieczeństwo danych
Administrator stosuje środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę danych
osobowych przed utratą, nieuprawnionym dostępem lub modyfikacją.

9. Kontakt
W sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych prosimy o kontakt pod
adresem: lukazoliborz@gmail.com.


